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eni zcela samoziejmé, Ze ryze
¢eska spolecnost se za pouhé
4 roky od zmény vlastnické

struktury probojuje v prestizni soutézi
»Ceskych sto nejlepsich“ mezi sto nejt-
spésnéjsich firem u nas. Holding OKIN
Group, a.s., tak ucinil, coz vzbudilo
opravnéné nasi zvédavost a zasli jsme
se zeptat jejiho majitele a predsedy
predstavenstva Mgr. Michala Jelinka,
co za timto uspéchem stilo a co vse
musel jako manazer pro to udélat. A pan
Jelinek v jeho stylové Sedoc¢erné pracov-
né v Parizské ulici v Praze vzpominal:
Od roku 1993 pusobila na nasem
trhu spole¢nost O.K.IN, s. r. o., ktera
svym klientim poskytovala sluzby
technické udrzby nemovitosti. V pro-
sinci roku 2002 jsem byl jmenovan jejim
jednatelem a kromé vybudovani nové
struktury spole¢nosti jsem ji nasméro-
val k poskytovani komplexnich sluzeb
facility managementu (podpirnych
sluzeb). V roce 2003 vstoupila firma pod
mym vedenim na slovensky trh a v roce
2004 zacala poskytovat sluzby i v oblasti
business process outsourcingu (BPO)
pro americky telekomunika¢ni gigant
Verizon. O dva roky pozdéji se ji némecka
spolecnost NICKEL GmbH, ¢len skupiny
VINCI, ktera byla jejim dlouholetym
vlastnikem, rozhodla prodat. Odkup byl
pfednostné nabidnut mé a tak jsem ji 11.
8. 2006 odkoupil. Spole¢nost se tak stala
ryze Ceskou firmou, kterd od roku 2007
funguje jako holding OKIN Group, a.s.

% KdyzZ se spolecnost pod Vasim ve-
denim rozrustala, proc se ji firma
VINCI rozhodla prodat?

Spole¢nost VINCI je svétovym lid-
rem v oblasti stavebnictvi a zfejmé chce
ve stfedni a vychodni Evropé posilovat
svou pozici vyhradné na tomto poli.
Zbavuje se proto asi spolecnosti, které

Michal Jelinek:
Slouzime radit“

jsou tomuto obo-
ru vzdalenéjsi.
Diky tomu, Ze
jiz nejsme pod
vlivem skupiny
zaméfené vy-
hradné na staveb-
nictvi, miZeme
vyuzivat vSech
prilezitosti, které
shleddme zaji-
mavymi. Mdme
jiz pobocky nejen |
na Slovensku, ale
i na Ukrajiné,
v Bulharsku,
Svédsku a Rusku.

% Prominte,ale
pii vsi ucté
k Vam, kde jste vzal penize na od-
koupeni tak velké spolecnosti jako
jeji pouhy zaméstnanec?
V roce 2006 mély banky jesté viru
v nasi ekonomiku a ziskal jsem stopro-
centni bankovni financovéni na jeji na-
kup. Ze svého platu bych ji samoztejmé
nikdy nemohl koupit, naopak dodnes
investi¢ni Gvér splicim. Zadny tunel
ale za tim nehledejte, pouze kombinaci
spravného nacasovani, §tésti a préce.

% Nabizite podplrné sluzby pramyslo-
vym podnikim i velkym administra-
tivnim centrim. Kdybych byl $éfem
napiiklad Skodovky nebo ministrem,
¢im mi mizete pomoci?

Zvys$im standard obsluhy ve vasi
spolecnosti a vy pfitom nemusite nic
fedit, mizZete se naplno vénovat pouze
své praci. A realné usetfite naklady.
Zajistim vam vechno od tklidu, bezpec-
nosti, tdrzby zafizeni budov i vyrobnich
zafizeni, energetickych sluzeb az po kor-
poratni sluzby, recepéni a sekretarky.

A

Zmizi vam z agendy stovky faktur od pla-
ceni uklizecek az po telefony, elektfinu,
ostrahu, udrzbu budov. Nemusite fesit,
pro¢ upadla na WC klika a pro¢ ten ¢i
onen priSel do prace opily. Kdyz se Vam
néco nebude libit, my zjedndme poradek
za Vis.

#% Takze nabizite svym zakaznikim
sluzby $ité na miru bez ohledu na je-
jich odli$nosti. S trochou nadsazky
by se dala Vase firma pojmenovat
jako ,Ferda mravenec, prdce vieho
druhu*?

Neékdy si v tom shonu spi§ pfipadam
jako brouk Pytlik... (tismév)

# Vasi pracovnici se museji vyznat
ve v§em, co potiebuje vami obsluho-
vana spolecnost ke svému provozu.
To je obrovské mnozstvi specialnich
pozadavkii a nejriiznéjSich aktivit
navic na tisicich mistech domaiv ci-
ziné. Jak vSe sjednotite do jednoho
celku?
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Aby se podnik déle rozvijel, je potte-
ba ho udrzet i ptes velkou diverzifikaci
kompaktni. Kladu velky dtraz na jed-
notici a velmi hlubokou komplexnost.
Vsude musi dostat klient stejny servis,
odli$nosti jsou pripustné pouze tehdy,
pokud si je klient pfimo vyzada. Chovani
ke klientovi a uroven obsluhy musi byt
stejnd ve v§ech zemich, kde podnikame.
Duch a kultura firmy se musi prolnout
s klienty. Jsem si védom, Ze schopnost
ridit velkou sit lidi chce vysokou miru
planovani a dobry sytém fizeni. Proto
jsem se rozhodl jit studovat na Harvard
Business School v USA trilety kurz pro
majitele firem, abych se naucil, jak tako-
vou spole¢nost nejlépe ridit.

% Jiz Vam néco studium na Harvardu
dalo?

Na Harvardu se setkdvam s podni-
kateli, ktefi se staraji napfiklad o ro-
dinné podniky i v paté generaci, vidim,
jakou maji v sobé odpovédnost a jak je
ani nenapadne firmy prodat. Naopak,
citi hlubokou odpovédnost vici firmé,
lidem ve firmé i své rodiné, chéapou,
ze jejich ukolem je predat firmu dalsi
generaci. A to je pro mne velkym po-
vzbuzenim k dalsi praci. U nds naopak
velice ¢asto nékdo uspésny vybuduje
firmu a pak ji proda, aby si odpoc¢inul
auzil penize. Chédpu to, ale pokladam to
za velmi kratkozraky ptistup. Rikdm si,
co by se z CR stalo, kdybychom vsichni
udélali totéz. Nicméné, dokud jsou v ce-
le nasi zemé politici, ktefi nemaji Cest,
sebeuctu a jakoukoliv vizi presahujici
jejich osobni prospéch, tak nemtizeme
ocekavat, ze by se vSeobecné ladéni
podnikatelského stavu pfesunulo
od kratkodobého k dlouhodobému po-
hledu na firmu a podnikani. Také jsem
si pfi studiu uvédomil, Ze nase firemni
heslo ,Uzitecnd feseni” je pouze pod-
nikatelsky orientované a Ze to nestaci,
protoze musime byt v kazdém ohledu
orientovani predev$im na spokojenost
klienta. Proto budeme ménit firemni
heslo OKIN FACILITY na ,,Slouzime
radi“. Nagilidé museji byt schopni nejen
poskytnout sluzbu, ale klient musi mit
pocit, Ze je to tési a neobtézuje. Podobné
si to pred lety uvédomil Tomas Bata
a dosahl pak neskute¢ného vysledku.
Aniz bych se chtél nebo mohl s panem
Batou srovndvat, fikam si, Ze pak bude
tfeba takovy vysledek i pro nas mozny,
a to je inspirujici.

#% Cim to podle Vis je, Ze nasi podni-
katelé casto nemaji ke svym firmam
podobny vztah, jako je tomu v za-
hranici?

Duvodii bude mnoho, ale jeden z vel-

mi dalezitych je ten, Ze nasi podnikatelé

nevéfi systému, opravnéné se boji jeho

zmén a vnimaji miru nejistoty danou po-
litickymi zménami jako realné provozni
riziko. Navic Cesi obvykle nejsou zvykli
zit své sny a nemaji tak velké ambice jako
nase protéjsky napiiklad v Némecku.

Dal$im faktorem je pfervani kontinuity

rodinnych firem a podnikani v druhé

poloviné minulého stoleti. Neni navic
lehké posunout ¢esky podnik do nadna-
rodni Grovné.

% Pocitila viibec Vase spolecnost do-
pady celosvétové ekonomické krize?
Podnikame v zakladnich sluzbach,

které sice nejsou prili§ konjunkturdlni,

ale také nepadaji s poklesem ekonomiky.

Navic v kontextu vychodni Evropy déla-

me nestrategicky byznys. Nejsme v kon-

fliktu s vojskem, energetikou a podobné.

Takze nejsme vystaveni politickym

zajmim, a to dokonce ani v Rusku. Krize

nas proto v podstaté minula.

% Kdyz jiz hovotite o politicich. Co by
pro typ podniku, jako je Vas, mohli
udélat?

Politici by udélali nejlip, kdyby se

o byznys, a to nejen naseho typu, nestarali.

Nejlepsi ministr je ten, o némz neslySime.

Nejlepsi stav zemé je, kdyz nikdo nezna

jména svych ministri (to konec konct

fikal jiz Lao-c”). Podobné jako napii-
klad ve Svycarsku.

Problém nasi

spole¢nosti ale je,

ze do politiky pti-
chazeji vesmés lidé,
de uplatnit a jdou
tam jednoznacné
za osobnim pro-
spéchem. Vefejné
se hovorfi o tom,
jakou finanéni

hodnotu ma mi-

nisterské kreslo

za jedno volebni
obdobi. Do politiky

§li pred dvaceti lety,

prisli z panelaku

a odchazeji s vila-

mi, a to dokonce

nejen doma, ale i v ciziné. Ne, Ze by to
byl svétovy unikat, obdobné to funguje
prakticky véude na svété, a to i v zemich
EU, ale svétovy unikat je to, Ze na zbo-
hatnuti v politice potfebujete jen nékolik
let. Je $koda, Ze z tohoto pohledu jsme
¢isté vychodoevropska zemé. V konso-
lidovanych zemich je to odména za ce-
lozivotni sluzbu statu. Nase politika je
proto orientovana jen na kratkodobé
vysledky a nasi slavni politici koukaji
pouze na horizont jednotek let a nékolik
dalsich velkych zakazek. Dost mé $okuje,
ze prakticky nikomu nedochazi, Ze poté,
co maji penize i moc, uz jim schazi jen
jedno - historické uznani jako stdtnika,
ktery pro svou zemi néco udélal. Toho se
ale dostava pouze za praci a vysledky, ne
za brutalni a nekontrolovanou korupci.
Réd si pockdm na to, co o nasich premi-
érech a ministrech budou psat historici
za 30-40 let a jsem zvédav, jestli na tyto
pany budou jejich potomci hrdi, nebo zda
si budou spiSe ménit jména...

% Vsude na svété ale odchazeji politici
do civilu hmotné zajisténi...?

Pokud to délaji, tak decentné, aby
neposkodili politicky systém. Nechlubi
se jako malé déti drahymi hodinkami,
svou moci a majetkem. Védi, Ze by je
za to stihl trest. Nikoho proto nezajima,
co si odnesou, protoze o tom se prosté
nevi. Nasi politici zapominaji, odkud
vzesli, a maji navic pretrzené historické
védomi. A nedostatecné vnimani ¢asu
a nésledku jejich dnes$niho jednani pro
budoucnost. Protoze kdo vi, co bude
za deset ¢i dvacet let...
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% Vratme se od politiky radéji k vase-
mu byznysu. Mizete uvést nékteré
va$e vyznamné zakazniky?

Nasim zakaznikem se stal jeden z nej-
vétsich svétovych telekomunikacnich
operatori a poskytovateli internetové-
ho pfipojeni, Verizon Business, ktery
z CR obsluhuje celou Evropu, Stfedni
vychod a Afriku. Poskytujeme sluzby
Telefénice O2, Komeré¢ni bance, Ceské
spotitelné, Raiffeisen bance, CSOB i BB
Centru, Paldci Karlin, stfedoevropské
centrale spole¢nosti Philips, Office
Centru Vinohrady, Makro Cash & Carry
CR a priimyslovym podnikim jako jsou
Phillip Morris, Ceska Zbrojovka, Kostal,
Celestica atd. Budeme se také podilet
na projektu outsourcingu sluzeb v dva-
ceti tovarnach v Evropé. V soucasnosti
proto planujeme dalsi expanzi do zemi
stfedni a vychodni Evropy.

% Tento dynamicky riast se urcité
projevuje také na vyvoji poctu za-
méstnancii?

Pokud jde o zaméstnance, tak samo-
zfejmé jejich pocet narista. Spolecnost
OKIN FACILITY CZ zadinala v roce 1993
s pouhymi 10 zaméstnanci. V roce 2005
jich bylo 264, v roce 2006 jiz 397 a v sou-
Casnosti zaméstndvame vice nez 1 600
pracovniki. Ruku v ruce s tim roste obrat
spole¢nosti. V roce 2002 obrat stagnoval
a neprekrocil 100 miliont korun, v roce
2006 jsme dosahli obratu 420 miliont
korun a v leto$nim roce obrat dosahne
60 mil. eur.

% Dovedu si predstavit, Ze na ostrahu
¢i na uklid se daji lidé sehnat, ale
opravy IT technologii a zajisténi
chodu slozitych provozi tovaren
vyzaduji odborniky, o néz je zajem

v mnoha spolec¢nostech. Jak se
vam dafi tyto pracovniky ziska-
vat?

Tézko. Je zde navic omezeni
cenové. Nasi klienti chtéji mit vse
zajisténo pokud mozno levné a pfi-
tom musime schopnym lidem slusné
zaplatit, aby ndm je nepfebrala
konkurence.

%  Mate pobocky jiz v mnoha ze-
mich. MiiZzete porovnavat. Jak se lisi
podminky pro podnikani v nich?
Existuji samoziejmé velké rozdi-
ly pti zakladdni podniku ve Svédsku
nebo v Rusku. Ve Svédsku stali se
jen zapsat do rejstfiku, nepotfebujete
ani zivnostenské opravnéni. Platite tam
sice vysoké dané, ale vSe funguje hladce
a rychle zavedenym procesem. V Rusku
jsou sice dané rovné, tedy nizké, ale
na kazdou novou pobo¢ku musite mit dvé
osoby - hlavniho tcetniho a vedouciho
inzenyra. Na vSechno musite mit stovky
papirt a souhlasti. Coz je zdrcujici, proto-
Ze musite pocitat se v§im na piil roku do-
predu. Nikdo si neumi predstavit, jak to
tam chodi, dokud tam nepracuje. I kdyz
tam postupuje podnikani spravnym
smérem, jde to diky tomu velmi pomalu.

# Takze v Rusku asi uz dalsi pobocky
nebudete budovat?

Naopak. Postupné si budujeme
postaveni poskytovatele integrovanych
podpiirnych sluzeb, se kterym se musi
pocitat. Trh se sluzbami v oblasti spravy
nemovitosti se v Rusku teprve zadind
rozvijet. Celkem na ném pusobi kolem
200 spolec¢nosti, zatimco v Némecku jich
je devatendct tisic. Z téchto Cisel je patrné,
ze prilezitosti se nabizeji. Jen v Moskveé se
kapacita trhu ocefluje na 400 aZ 600 mili-
ont dolart. M{jj moskevsky tym dokézal
za pul roku prace zvysit pocet uzavienych
smluv o $edesat procent. Mezi klienty rus-
ké vétve patii naptiklad Raiffeisenbank,
Société Générale nebo Rosbank, logisticka
centra i mistn{ REALITNI HOLDINGY.
Nicméné pro nds jsou velmi vyznamné
regiony mimo Moskvu.

% Ptatsena to, co stalo za Vasimi aspé-
chy, ze se vase spolecnost dostala
za pouhé Ctyfi roky od okamziku,
kdy jste ji koupil, mezi Ceskych 100
nejlepsich firem, by bylo tedy zby-
tecné. Zeptam se proto jinak. Co pro
Vas toto ocenéni znamenalo?

Jsem obecné hrozny skeptik a pri-
li§ ceny nevnimam. Ocenéni od pana
Muzikare mi ale udélalo radost, protoze
si vazim jeho prace vzhledem k tomu,
jak dlouho vydrzel tuto praci délat. To
v nasi dobé orientované spiSe na sprint
nez na béh na dlouhou trat je obzvlast
obdivuhodné. Jesté vic si vazim ocenéni
v oborové kategorii Tnvence - nasazeni -
export — zisk. Vnimam ho jako ocenéni
toho, ze OKIN je dynamicka Ceska fir-
ma odliSujici se ambicemi od ostatnich
outsourcingovych spole¢nosti tim, Ze
nasim snem je vybudovat privatni celo-
evropskou firmu a stat se poskytovatelem
sluzeb v celém regionu CEE.

% A nakonec obligatni otazku. Mohl
byste prozradit, jak se dostane ad-
vokat k funkci generalniho feditele
v nadnarodni spole¢nosti a zda mu
pfi tak naro¢ném budovani firmy
zbude ¢as na néjaké konicky?

Po odchodu z Deloitte & Touche
jsem Fidil jako pravnik restrukturali-
zaci podptrnych sluzeb v Komer¢ni
bance. A za tuto praci jsem v roce 2001
ziskal cenu Osobnost roku v oboru fa-
cility management, kterou kazdoro¢né
udéluje ceska pobocka Mezindrodni
asociace facility managementu IFMA
CZ. Majitelé tehdejsi spolecnosti O.K.IN
si toho v8imli a koncem roku 2002 mne
jmenovali generdlnim feditelem. Pokud
jde o konicky, prili§ ¢asu mi na né nyni
nezbyva, ale snazim se jako byvaly atlet
pomahat détem v moznostech sportovat.
Mrzi mne, Ze se v soucasnosti zapomi-
nd na ty nejmensi a na jejich vychovu
k sportu, at uz s cilem profesionalni
dréhy atleta, nebo jen s cilem vychovavat
jejiz od malicka ke zdravému zivotnimu
stylu. Proto podporuji Cesky atleticky
svaz pri spousténi projektu , Atletickych
Skolek*, jehoz cilem je podpora sportovni
pripravy nejmladsich atletis v oddilech
a klubech. Hlavni cilovou skupinou jsou
déti ve véku 5-7 let. A mdm radost, Ze se
vSe rozjizdi, i kdyz jiz sam atletiku aktivné
nedéldm, jen si obéas zahraji s prdteli golf
¢i se vyddm na cesty. Zatim jsem Stastny
tim, co délam, a vystali mi to vyplnit Cas,
i kdyz bych jednou chtél zaloZit rodinu
a ponékud se zklidnit. Ale to nastane, aZ
bude spolecnost OKIN pevné zabéhnutd
ve svych kolejich.

Pane majiteli, dékuji za zajimavy
rozhovor.
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